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PRESENTACION

El Proyecto "Fortalecimiento de las capacidades de las Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS),
para enfrentar riesgos del cambio climatico en comunidades con estrés hidrico en el norte de Costa Rica”
por medio de la Guia de Autoevaluacién y Elaboracion de Plan de Mejora y Eficiencia” es una colaboracién
entre el Instituto Costarricense de Agua y Alcantarillados (AyA) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), con el auspicio del Fondo Global para el Medio Ambiente (GEF); busca fortalecer
las capacidades de las ASADA para abordar las exigencias propias de la dotacién del servicio de agua
y saneamiento y enfrentar los retos externos planteados por los impactos del cambio climético y la
vulnerabilidad de las poblaciones rurales.

Este proyecto se desarrolla en el marco de la Politica de Organizacién y Fortalecimiento de la Gestidn
Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del AYA orienta acciones hacia la mejora
de la calidad de la prestacién de los servicios de Agua y Saneamiento por parte de las Asociaciones
Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS).

Esta politica posee como ejes transversales: el reconocimiento de la participacién real de las mujeres
en la gestidon comunitaria del agua y de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,
asi como, el disfrute pleno del derecho humano al acceso al agua y al saneamiento; objetivos que estan
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Modelo de Atencién a ASADAS permite una relacion efectiva y eficiente entre el AYAy las ASADAS, con
la meta de incorporar procesos internos que mejoren la gestién, participacion, transparencia y rendicién de
cuentas; gradual y paulatinamente en las ASADAS.

El modelo utiliza un Ciclo de Atencién de las ASADAS que considera los procesos de autoevaluacion,
asesoria y capacitacion.

La autoevaluacién inicia con la participacion de las ASADAS en el llenado voluntario del cuestionario que
plantea el instrumento de Formulario Unificado de informacién sobre prestadores de los servicios de
acueductos, saneamiento y fuentes (FU). El resultado de este cuestionario es un diagndstico que categoriza
a las ASADAS mediante una ponderacion, permitiendo establecer un estdndar a nivel nacional y dibuja un
perfil institucional individualizado para cada ASADA (AYA, 2017).

La segunda etapa del Ciclo de Atencién es la asesoria, que toma como base los resultados de la evaluacion,
y mediante su anélisis establece las areas criticas de funcionamiento y las acciones de mejora requeridas,
dando origen al Plan de Mejora y Eficiencia (PME), con acciones priorizadas para concretar su ejecucién en
un tiempo determinado, que llevaréan a fortalecer debilidades y a atender problemas identificados.
Considerando este ciclo, se plantea un mecanismo donde la ASADA se convierte en su propio gestor,
mediante una vision de autogestion, sin requerir necesariamente la participacién del AyA.

La presente Guia de Autoevaluacién y Elaboracién de Plan de Mejora y Eficiencia desarrolla una caja de
herramientas para que las ASADAS consigan realizar su propio diagndstico, identificar sus fortalezas y
debilidades, segun los resultados de la autoevaluacion, y establecer un punto de partida para iniciar o
complementar su planificacion estratégica por medio de un plan de mejora y eficiencia (PME).



1- ANTECEDENTES

Costa Rica ya experimenta los efectos del cambio climatico principalmente en la regién norte del pais.
Los escenarios de cambio climético sugieren que para el afio 2080 la precipitacion anual se reduciré hasta
en un 65 % en esta regién. En el corto plazo, se prevé que las precipitaciones disminuirdn en un 15% en
2020 y 35 % en 2050. Estas condiciones extremas exacerbaran el estrés climético y la escasez de agua en
algunas zonas, recreando las condiciones tipicas de las zonas semiéaridas. Si no se abordan las presiones
impulsadas por el cambio climatico, la regidn seguird enfrentando una importante escasez de agua vy el
impacto econdémico severo en los medios de vida de las comunidades locales y los sectores productivos.
En Costa Rica, las ASADAS, mediante convenios de delegacion con el AyA, proporcionan servicios de
agua potable y saneamiento al 28,7% de la poblacién del pais, principalmente en zonas suburbanas y
comunidades rurales.

La mayoria de las ASADAS de la zona de intervencidn requieren desarrollar las habilidades necesarias y
tener acceso a conocimientos, herramientas y la inversion adecuada, con el fin de hacer frente a la escasez
del suministro de agua debido al cambio climético. A menudo, la infraestructura del acueducto existente
esté obsoleto y sobrecargado, haciendo que la entrega del agua sea ineficiente, lo que a su vez dificulta el
cobro de tarifas a los usuarios.

La inestabilidad de la recaudacion de tarifas lleva a la incertidumbre financiera, lo que impide a las ASADAS
su desarrollo, limita su capacidad para planificar e implementar mejoras especificas y nuevas inversiones,
incluida la adaptacién al cambio climatico. Por otra parte, los planes de inversién del AyA no incluyen
medidas de adaptacién basadas en los ecosistemas o basados en la comunidad, y si las ASADAS no
fortalecen sus capacidades para hacer frente al cambio climatico, la vulnerabilidad de las poblaciones
rurales de Costa Rica ird en aumento.

El proyecto, “Fortalecimiento de las capacidades de las Asociaciones de Acueductos Rurales (ASADAS),
para enfrentar riesgos del cambio climéatico en comunidades con estrés hidrico en el norte de Costa Rica”,
ha desarrollado un instrumento denominado Autoevaluacion y Plan de Mejoras y Eficiencia (PME), que
establece el curso de accién hacia el mejoramiento continuo de la ASADA, por medio, de un proceso
de diagnéstico de autoevaluacion, analisis de resultados, priorizacidon de las oportunidades de mejora a
abordar y se concreta en un plan de mejora y eficiencia anual.

Guia de Autoevaluacién y Elaboraciéon de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS
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2- OBJETIVOS 3 METODOLOGIAY ETAPAS DE LA GUIA

El desarrollo de la guia para la autoevaluacién y el disefio del PME para ASADAS, se basa

Objetlvo General de la Guia en el principio de mejora continua, con las siguientes etapas:
Guiar paso a paso la elaboracién de la Autoevaluacion y el Plan de Mejora y Eficiencia 1. Definicion de los criterios principales que se requieren para un buen servicio
(PME) para ASADAS, con el fin de optimizar en forma gradual y progresiva la calidad de de agua y saneamiento.
los servicios de agua y saneamiento. 2. Autoevaluacion de la ASADA en dichos criterios, esta evaluacion genera una
categoria o calificacidon que debera incrementarse anualmente.
3. Anélisis de resultados y priorizacidn, los resultados son analizados vy

posteriormente priorizados para determinar cuéles son las oportunidades de mejora
mas relevantes a integrar en el plan de trabajo anual.

ObjetIVOS espeoﬁcos dela Guia 4. Disefio del plan de mejora y eficiencia (PME); una vez elegidas las variables se
procede a completar el plan con sus respectivos objetivos, actividades, responsables
y fechas
e Facilitar un instrumento de autoevaluacidon que permita, en un proceso objetivo 5. Seguimiento y la evaluacién, periédicamente se da el seguimiento del plan
y transparente, la revisién de sus fortalezas y debilidades, generando una cultura anual hasta cumplir los objetivos planteados.
critica orientada hacia el mejoramiento de la ASADA. 6. Una vez consumado el ciclo, se reinicia el mismo para continuar con otras

variables a mejorar, hasta obtener la excelencia del servicio.

® Proponer un método de priorizacion de aquellas oportunidades de mejora

encontradas en el proceso de autoevaluacion, que contemplen las necesidades

propias de las ASADAS, en términos de, criticidad, facilidad de solucién, recursos ) » L
disponibles y, por ultimo, la relevancia de puntaje dentro del instrumento de Etapas de la guia de autoevaluacion y disefio del PME

autoevaluacion. ) . . .
La presente guia procura ofrecer los instrumentos para cumplir el proceso de mejora

: . . " continua, esto a través de tres etapas que se resumen en la figura 1.
® Proveer la herramienta del PME, donde se especifiquen los objetivos especificos ' pas q 9

de cada variable, los pasos a seguir, quién seré el responsable de cumplir cada
actividad, en qué plazo y a qué costo; con el objetivo de concretar las acciones
correctivas y de mejora adecuadas que generen el fortalecimiento del servicio

ofrecido. o Criterios de evaluacion

o e Comité de autoevaluacién

L. . . . 1. Autoevaluacién ® Cuestionario de autoevaluacién
e Dar seguimiento al trabajo anual realizado por la ASADA, como un medio de e ——
rendicion de cuentas a sus clientes, donde se evidencie la cultura de mejora continua

que debe caracterizar una institucién prestadora de servicios a la comunidad.

2. Priorizacion ® Priorizacion
® Analisis de resultados

. ¢ Objetivos y actividades
3. Plan (?Ie Melora y ¢ Definicién de responsables, plazos y costos
Eficacia ¢ Seguimiento y evaluacién

Figura 1: Etapas de la guia de autoevaluacién y disefiio PME

Guia de Autoevaluacién y Elaboracién de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS Guia de Autoevaluacién y Elaboracién de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS
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4- HERRAMIENTAS

La guia de autoevaluacién y disefio del PME para ASADAS ofrece un instrumento
tecnoldgico que facilita la ejecucidn de las tres etapas que se han mencionado, el cual se
presenta en formato de Excel como: Herramienta PME para ASADAS. Al abrir el archivo se
observa que se divide en 5 pestafias:

Como parte de los criterios de autoevaluacién, se define la ponderacién de las variables,
donde cada una posee un valor distinto seguin su importancia en la prestacién del servicio.
Las variables son evaluadas a través de una pregunta, que dependiendo de su respuesta
se obtiene, ya sea, la totalidad del valor de la variable, puntos parciales o ninguno. Por
ejemplo, en la figura 3, se evalta la variable Sistema de Facturacién.

1. Presentacién

2. Diagnostico

3. Priorizacién

4. Resumen

5. Plan Preguntas Pts %  Seleccione la respuesta a cada pregunta
El presente documento explica cémo utilizar esta herramienta en detalle, por lo que se 1. ¢Qué tipo de sistema de facturacién se utiliza para los usuarios? | 2 | 1% | O No Hay O Manual @éllsétcirrganico

haré referencia a ella en su desarrollo.

4.1 - Etapa 1: Autoevaluacion

La autoevaluacién de las ASADAS es un proceso auto gestionado, sistemético, de reflexién
y anélisis critico colectivo, el cual debe efectuarse dentro de un ambiente de equipo y una
cultura de mejora continua.

La etapa de diagndstico se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario; que
tiene como objetivo, servir de vehiculo para facilitar el proceso de evaluacién de 46
variables que valoran el funcionamiento integral de la ASADA.

CRITERIOS DE EVALUACION

El Modelo de autoevaluacién se estructura en 6 ejes teméticos, que evallan el progreso de
la ASADA hacia la excelencia desde un enfoque integral del servicio. Cada uno de ellos se
divide en un nimero de variables, que desarrollan cada eje.

Figura 3: Ejemplo de escala de puntuacién por pregunta

La pregunta cuestiona qué tipo de sistema de facturacién utiliza la ASADA para sus clientes,
tiene un valor de 2 puntos y un porcentaje de 1%; entonces existen 3 posibles opciones:

e Opcidn 1: No hay. El resultado es 0 puntos — 0%.
e Opcidén 2: Manual. El resultado es 1 punto — 0.5%.
e Opcidn 3: Sistema Electrénico. El resultado es 2 puntos — 1%.

De esta manera se define para cada variable y cada respuesta un punto y porcentaje
correspondiente, siendo la mejor opcién el valor éptimo o situacién deseable.

La suma de los porcentajes por eje tematico se distribuye segin se observa en la tabla
2, sumando 100% los 5 ejes teméaticos principales y 110% adicionando el eje temético de
Gestion de Saneamiento (10% puntos extra).

Gestién
Administrativa
Financiera
Tabla 2: Puntos totales por eje tematico
Gestion “ Gestion
Saneamiento / Comercial

Gestion Administrativa y Financiera 25%
Gestion Comercial 15%
Gestién Comunal 15%
- Gestion Ambiental y Recurso Hidrico 15%
Sis?:rsr:g;nde goenitliggl Gestién de Sistemas de Agua 30%
Agua Potable Total 100%
‘ Gestién de Saneamiento 10%
Total con puntos extra 110%

Gestion
Recurso Hidrico

Figura 2: Ejes tematicos

Eje tematico Puntos totales

1
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COMITE DE EVALUACION

El proceso de autoevaluacién debe integrar a los diferentes actores que hacen posible la 1
pres’FaIC|on del servicio, es por esto que se resalta la |mp9rtanC|a de la conformacién de un ; 1. Informacién General
comité de autoevaluacién como primer paso de esta guia.

3
4 Fecha: | |
% Nombre de Ia ASADA: |
.

7 Informacion de la ASADA

& Regidn | ’
9 Canton |

10 Niamero de conexiones o servicios
11 Namero de comunidades

e

12

13 Comite de avaluacion y planificacion
14 Puesto Nombro
15|

Figura 5: Pestaia Presentacion

Observe que incluye un espacio para escribir los integrantes del comité de autoevaluacién,
denominado “Comité de Evaluacién y Planificacién”. De esta manera queda un registro
del equipo de trabajo que desarrolla el Plan de Mejora y eficiencia.

Este registro, podré ser utilizado como una herramienta de rendicién de cuentas, un

Figura 4: Conformacién del Comité de Autoevaluacién ASADA De Pilangosta, Hojancha

Los pasos para completar el proceso son los siguientes:

referente anual de la gestion del acueducto, un medio para comprobar la mejora de
la ASADA durante del afio, por lo que es importante, que haya una constancia de los
involucrados en el proceso.

1. Definicidn de integrantes para el comité de autoevaluacién: administracién, CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

miembros de Junta Directiva, funcionarios de la ASADA, fontaneros, otros actores

relevantes. Las 46 variables son evaluadas a través de un cuestionario de autoevaluacién, el cual debe
2. Programar las reuniones de coordinacion para la realizacion del PME. ser completado en conjunto con el comité que desarrolla el PME, de modo que sea de
3. Invitar a los integrantes del comité. conocimiento de todos, cudles son las necesidades de la ASADA para lograr la excelencia.
4, Definir la persona que liderara la reunién, se recomienda que sea aquella

persona que fue capacitada para el desarrollo del PME. La segunda pestafna del Excel Herramienta PME para ASADAS, es el “Diagnéstico”, el
5. Definir una agenda de reunién, con sus tiempos de trabajo y descanso cual se observa en la Figura 6.

correspondientes y respetarla

6. Utilizar una computadora u otro dispositivo que permita el almacenamiento y 2. Cuestionario de Autoevaluacién =3
acceso al archivo PME y sus actualizaciones. e ,A_;ﬂ
7. Se recomienda contar con un proyector de pantalla para poder discutir los PO — -a P - .
temas en equipo. e N Mt TSR T S
8. La herramienta de Excel debe ser guardada en la computadora, con el | — — —

siguiente formato de nombre: PME — ASADA [Nombre] — Fecha [mes afo], por o rs ANG AT ST e AN e a1 i 2
ejemplo: PME-ASADA San Ramén-ene 2018. Al ser registrada asi se podra llevar un (R Gagurited dr open Jot @ rrper e e T ~ .
control de las actualizaciones que se hagan sobre ella. — FEp—— o [ |

9. Aliniciar la reuniéon se debe comunicar el objetivo del encuentro, la agenda a
utilizar y el modo de trabajo. :
10.  Revisar la presente Guia de Disefio PME para ASADAS, cada vez que sea " ' : {2 - -

- o ettt B sinibal S ~ ~
necesario para obtener explicaciones detalladas del proceso, asi como ampliacién b s Ve g e AR » ~
de los temas por variable. P TR BRESAT i — T E

L - ’

El archivo de Excel Herramienta PME para ASADAS, en la primera pestafia “Presentacién”,
se muestra un formulario de informacion general de la ASADA, tal como se ve en la Figura 5. Figura 6: Pestafa Diagnéstico

Guia de Autoevaluacién y Elaboracién de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS Guia de Autoevaluacién y Elaboraciéon de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS
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El cuestionario agrupa4é preguntas en las é dreas tematicas, cada pregunta con surespectiva
opcién de respuestas. Las respuestas se seleccionan presionando el circulo particular de
cada una. Los puntos y porcentaje resultante serdn generados automaticamente, al elegir
cada respuesta.

Las 46 preguntas deben ser contestadas con total transparencia, respondiendo a la
situacion actual de la ASADA, sin contemplar posibles mejoras que se planean realizar o
se encuentren en proceso. Es necesario hacer constar, cuando sea pertinente, la existencia
de las evidencias respectivas, que permitan verificar de cada variable.

Es importante hacer, de nuevo, un llamado a la ética y la honestidad en este punto. El
PME es una herramienta para uso de la ASADA y su propio proceso de mejora, no busca
penalizar ni descalificar ninguna organizacion, sino mas bien al contrario, dar oportunidades
de crecer y fortalecerse como organizacion.

En algunas preguntas, en caso de tener dudas, se puede consultar mas informacion
presionando la celda de la pregunta en cuestién, ver figura 7.

2. Cuestionario de Autoevaluacion

1. ;Qué tipo de sistema de facturacidn o utilza?

2. ;Cada cubato se hace Is lecturs de lot  hidroer wtema ée Facturacion

LICURION Que 52 A en o

3. JCudl o6 1a cobertura de Badrdmetros ina2alador ASADA para 108 usanon. Pusde
faChurs © 0 s ooty
? 4 Tienen dspondiidad de 29us pard 13 SaPANSE mumusl 0 exils un solimare Gue
ree Bt
= secTrancamente
FR 5 (Cuentan con un sstema de macromadicidn? |
n

Figura 7: Ejemplo de explicacién a pregunta

Por otra parte, la respuesta muestra una escala de colores, dependiendo del nivel de
cumplimiento que corresponda, la respuesta elegida. Por ejemplo, en la figura 8, se evalla
el sistema de facturacién, segin su respuesta los colores serédn: rojo (No hay), amarillo
(sistema de facturacién manual) o verde (Sistema electrénico de facturacién).

CALIFICACION
Preguntas Seleccione la respuesta a cada pregunta Respuesta Pts %
P f e . Sistema
1. ¢Qué tipo de sistema de facturacidn se utiliza? | & No hay » Manual =] o No hay 0,0 0,0%
Electrénico
Preguntas Seleccione la respuesta a cada pregunta Respuesta Pts %
. 4 o q 12 o Sistema
1. ¢Qué tipo de sistema de facturacién se utiliza? | = No hay & Manual =] o Manual 1,0 0,5%
Electrénico
CALIFICACION
Preguntas Seleccione la respuesta a cada pregunta Respuesta Pts %
a0n . A7 . Sistema Sistema
1. ¢{Qué tipo de sistema de facturacién se utiliza? | = No hay = Manual Ld o 2,0 1,0%
¥ Electrénico Electrénico

Figura 8: Ejemplo de escala de colores para respuestas

Guia de Autoevaluacién y Elaboracién de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS
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Conforme se respondan las preguntas se iran modificando el color de las mismas a gris,
de manera se pueda llevar un orden de las preguntas contestadas y las que falten de
contestar.

CATEGORIZACION

Los puntos totales obtenidos en la evaluacién serén el determinante para establecer qué
categoria de servicio esta brindando la ASADA.

A manera de agrupar las ASADAS con rangos similares se establece una categoria seguin
la calificacién obtenida, ver tabla 3.

Tabla 3. Rango de puntos por categoria

Categoria Rango de puntos

Consolidada Igual o mayor a 80

En desarrollo alto Menor a 80 y mayor a 60

En desarrollo bajo  |Menor a 59 y mayor a 40
Débil Menor o igual a 39

Al final de hoja de Cuestionario, se obtienen los resultados de la autoevaluacion, tal como
se muestra en la figura 9.

2.1 Resultado general

B0% & 100N | Grafico:
tntre 60BNy TN i Resultado de caracterizacion
Entre 408 y S9% on escala de rangos

1

Mencox a 40%

Figura 9. Resultados Generales

Se muestra en la primera tabla el total de puntos obtenidos, 46 puntos segun el ejemplo, y
un porcentaje de 73,5%. Que segln la tabla de rangos corresponde a una categoria B— En
desarrollo alto (Color verde).

El gréfico de la derecha es una ilustracion de la posicidn en la escala que se encuentra la
ASADA, pudiendo observar el rango faltante para pasar a la siguiente categoria.

En una segunda etapa de resultados se muestran los totales obtenidos por eje temético.
Ver figura 10.

Guia de Autoevaluacidon y Elaboracion de Plan de Mejora y Eficiencia para ASADAS
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2.2 Resultado por Eje tematico

PRIORIZACION
Diferancia entre % Total v»
Obtenido En la pestafa del Excel Herramienta PME para ASADAS, llamada "Priorizaciéon” se hace
un resumen de las variables con oportunidad de mejora, ver ejemplo de la figura 11.

3. Priorizacién de variables m

Voerrhee Cotnimdad Bt vve Lo e

(MSONLindas 39 agud DIr b mumacn TV O
Logsm—entD g0 gy

Mo 2 amedc O puitpry

!-:dpvn ohtema aler b ey

Figura 10: Resultados por eje tematico

ot

—p—p————d

Esta seccién muestra los resultados por eje tematico, compara los puntos disponibles
contra los obtenidos, de manera que se pueda determinar qué eje temético posee brechas
mayores y por ende més oportunidades de mejora.

-
—g

r
2
!
}
}
|

Los resultados generales y especificos, representan la linea base sobre la cual se trabajara Figura 12: Pestaiia Priorizacién
de ahora en adelante, es decir, establecen el punto de partida, brinda una fotografia de
cémo se encuentra la ASADA, y permite hacer comparaciones para poder autoevaluar su

avance afo a ano. - L " .
En la tabla de la pestafa priorizacion, se desglosan autométicamente las variables con

. - . . una brecha de puntos entre los disponibles y los obtenidos, es decir, las que pueden ain
Antes de continuar con la siguiente fase del PME es necesario actualizar los datos en el . P P y ' s quep

. . mejorar.
programa de Excel para que la herramienta cargue los resultados a las siguientes etapas. J
Para esto se utiliza el botén llamado “Actualizar” que se encuentra en la pestafa de

- . . La tabla muestra una escala de priorizacién a completar, para evaluar cada variable
Cuestionario. Ver figura 11.

independiente, con tres criterios diferentes y tres opciones cada uno.

de los servicios de la ASADA
a- No critico: no pone en peligro la sostenibilidad de los servicios
TOTAL 46 73% b- Critico: pone en peligro la sostenibilidad de los servicios
c- Muy critico: actuar de inmediato, se encuentra en peligro la sostenibilidad de los

Figura 11: Botén Actualizar 2- Posibilidad de solucién: Es necesario evaluar la capacidad para resolver o actuar sobre
el tema en cuestion
a- Dificil: se desconoce, no se tiene experiencia de cémo resolver la situacion
b- Intermedio: No se tienen desarrolladas todas las capacidades para abordar el
tema
c- Facilmente: Se tiene experiencia y capacidad para solucionar la variable

1- Criticidad: Es unassituacién que de no corregirse o actuar pone en peligro la sostenibilidad
Bueno Q Excelente | 00 J 0.0% }

4.2 - Etapa 2: Priorizacion

Continuando con el ciclo de mejora continua se desarrolla el proceso de andlisis de
resultados obtenidos de la autoevaluacién, con el fin de hacer el proceso de seleccion de

" ) L 3- Recursos disponibles: Se cuenta con los recursos financieros / humanos necesarios para
aquellas a utilizar dentro del Plan de mejora y eficiencia.

brindar una solucién integral al problema.
a-No se tiene: No se tienen los recursos disponibles para solucionar esta variable
b-Se tiene, aunque no suficiente: Se tienen algunos recursos, aunque no los
necesarios para solucionar el problema
c-Se tienen recursos: Se cuenta con todos los recursos para solucionar la situacién
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La tabla se llena eligiendo la opcién respectiva entre la lista que se despliega en cada
celda, de la siguiente manera. Ver figura 13.

3, Priorizacion de variables m

k'mmodc”'n Critico | N 7'217 ] I htumﬂ:wml
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92

Figura 13: Escala de priorizacion

La combinacién de los criterios dard como resultado un valor de priorizacién, segun los
resultados de los tres pardmetros. Este valor es un resultado promedio que oscila entre 1y
3, donde 1 es lo menos prioritario a solucionary 3 lo mas prioritario. Ademas, la herramienta
determina un color dentro de una escala de colores que califica el valor segun su prioridad,
siendo amarillo poco prioritario hasta rojo el mas prioritario.

Una vez completadas las columnas de priorizacion para todas las variables mostradas, se
procede a pulsar en el botén “Actualizar”, ver figural13, con el fin de enviar los resultados
de la priorizacion a las fases posteriores.

ANALISIS DE RESULTADOS

La siguiente pestafia del Excel Herramienta PME para ASADAS es la llamada “Resumen”,
esta fase ofrece el espacio de anélisis para definir las variables que seran elegidas para
trabajar dentro del Plan anual PME. Ver Figura 14.
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Figura 14: Pestaina PME - Resumen

En esta tabla se presenta por eje temético, cada variable a analizar, con la informacién del
valor de priorizacién y el porcentaje faltante para obtener el valor dptimo de la variable, de
manera que, segun el criterio del comité, se elijan aquellas variables que tengan un valor
mas alto en ambos pardmetros.

Para elegirlas, se seleccionan las variables en la columna llamada “Variables a trabajar en
PME" colocando un “X" en las seleccionadas.

Al lado de la tabla se encuentra un apartado llamado “Anaélisis de escenarios”, donde
se calcula automéaticamente el nuevo valor de categoria con cada variable seleccionada,
de esto modo se busca que la eleccion de las variables sea en funcion del propdsito de
aumentar la categoria de la ASADA.

Se recomienda elegir variables de todos los ejes teméaticos, con el fin de que se respete la
integridad de la ASADA y sus funciones, es decir, no concentrarse Unicamente en un sector

de desarrollo y descuidar los otros.

En la figura 15 se observa este anélisis de escenarios.

# Incluir en el PME [ A |

Suie _'."“"'-'—"!ﬂ- T 4 e e TV 4.1 Andialn de Dxcenarion

.l ) ~ . 0] Lerars atuel bage Ge npleminin ol (Laitonas

S : m————

" ha o o Mepmtane y b Cuomarsa vom |8 niusde do wariabies manades ton X

Figura 15: Analisis de Escenarios

Una vez concluida esta etapa se debe pulsar en el boton “Actualizar” para continuar con
el ciclo llenando el PME.
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4.3 - Etapa 3: Plan de Mejora y Eficiencia

En las etapas anteriores se completa la autoevaluacién de la ASADA, se analizan las
variables con oportunidades de mejora, se priorizan y eligen aquellas a trabajar durante
el afio, para llegar a este punto, donde se hace el plan de mejora y eficiencia de esas
variables clave; todo con el propédsito de obtener un mejor servicio de agua potable y
saneamiento.

En la Gltima pestaria de la Herramienta PME para ASADAS, llamada "”Plan”, se consumara
la estrategia a desarrollar para poner en préactica el plan de mejora y eficiencia. Ver Figura
16.

5. Plan de Mejora y Eficiencie

ey —— -

| o rpwn At § e - . —— -

Y oo - e tn Sl s S

Wi s s s P —

1

L mw e - e ——
"o
e ¥ srmw
— -
Locel Pore otanchin.  sunie g e [ SRR - ——
G4 Unvaran e

S RO — 1 !
» . 1
- e N . ¢—dg—t—t—o—¢ +

Figura 16: Pestafia Plan
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El plan a completar se compone de las siguientes columnas.

® Eje tematico

e Variable a mejorar

e Objetivo

e Actividades

® Responsable

e Calendario de actividades
e Costo estimado

e Seguimiento

Las columnas “eje tematico” y “variable a mejorar” se completan autométicamente con
la informacién de las variables elegidas en la etapa anterior, las marcadas con “X" en la
pestafia de "Resumen”.

La variable a mejorar, también muestra instantaneamente, el objetivo que se busca alcanzar
para mejorar la prestacion del servicio y la lista de actividades que se deben realizar para
alcanzarlo; esta propuesta de actividades ha sido elegida para facilitar la guia del PME y
de manera que exista claridad en los pasos a seguir.

Por ejemplo, para la variable “Macro medicidn existente”, se define el objetivo y las
actividades de la siguiente manera. Ver Figura 17.
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Figura 17. Ejemplo de seleccién de variables, objetivo y actividades

DEFINICION DE RESPONSABLES Y PLAZOS

Para cada actividad se debe asignar un responsable de llevarla a cabo, el cual se completa
en la columna de "Responsable”, debe haber consenso y compromiso de la persona
elegida dentro del comité.

Por dltimo, en conjunto se determinan los plazos necesarios para cada actividad en la
seccién de “Calendario de actividades”. En el plazo de un afio se deben cumplir con los
objetivos de todas las variables elegidas para el plan.

Los proyectos propios de la ASADA tendrén su espacio al final de la tabla, sombreados en
color gris. Ahi mismo se podré definir el objetivo de cada proyecto y las actividades para
completar el mismo.

Este PME serd un excelente método para llevar el control del plan de trabajo anual, por lo
que se insta a utilizarlo como tal.

En la figura 18 se ilustra a la ASADA de San Miguel de Carias, disefiando su propio plan
de mejora.

Figura 18: ASADA de San Miguel de Caiias, estableciendo Responsables en el desarrollo de su PME
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DEFINICION DE COSTOS ESTIMADOS

Para cada actividad se estima el costo relacionado, el cual se completa en la columna de
"Costo estimado”, de manera que se integre luego al presupuesto anual de la ASADA.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso de planificacion es de suma importancia para consolidar los objetivos a alcanzar
y trazar el camino a seguir para lograrlo, pero para evitar que estos planes se estanquen,
es necesario llevar un correcto seguimiento y evaluacién del PME.

En el Excel Herramienta PME para ASADAS, en la pestafia “Plan”, se encuentran dos
Ultimas columnas referidas a Seguimiento. Ver figura 19.
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Figura 19: Seguimiento y evaluacién

La tabla de seguimiento se compone de dos columnas: Seguimiento y % de avance.
En la columna de seguimiento se completa el status en el que se encuentra la actividad:
“Pendiente”, "En proceso” o “"Cumplido”.

Segun el avance de cada una, se asigna automéaticamente un porcentaje, que sera el
porcentaje de cumplimiento del objetivo asignado a la variable.

Por ejemplo, en el caso de “Macromedicién existente”, se tiene un % de avance de 33%,
ya que una de las tres actividades ha sido cumplida en su totalidad.

En la figura 20 se muestra a la ASADA de San Miguel de Cafias con el PME finalizado.
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6- ANEXQOS

Anexo 1: Ejes tematicos, variables y puntaje

Nombre Variable

Puntos

Porcentaje

|eJ2wWo) uonsan

|eunwo?) uonsan

odLIpIH 0sunday ap KA
[e3USIquIy UORS3D)

Sistema de Facturacion 2
Frecuencia de la lectura de hidrémetros 2 1%
Micromedicién instalada 3 1%
Disponibilidad de agua para nuevos servicios 1 1%
Macromedicidn existente 1 1%
Sistema de Recaudacion 1 1%
Morosidad mensual 2 1%
Aplicacién de tarifa vigente de ARESEP 1 5%
Local para atencién de Usuarios 3 2%
Seguimiento de quejas 2 1%
Subtotal 17 0%
Nombre Variable Puntos Porcentaje
Campafias con escuelas/colegios 1 3%
Plan de Transparencia y Rendicién de cuentas 2 3%
Plan de Afiliacion 1 3%
Socios en las Asambleas 3 3%
Porcentaje de usuarios que son socios 3 3%
Subtotal 17 15%
Nombre Variable Porcentaje
Porcentaje de usuarios que son socios 1 4%
Programas de Adaptacién Cambio Climatico 1 2%
Areas de proteccién definidas 1 4%
Programas de educacién ambiental en la comunidad 1 2%
Inscripcion de caudal en MINAE 1 3%
Subtotal 17 15%
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Nombre Variable Puntos Porcentaje
Mediciones de presién 1 2%
Plan de instalacién de hidrantes 1 1%
Contabilidad para hidrantes separada 1 1%
Calidad del agua — Sistema de Desinfeccién 2 3%
Plan de Gestion de Riesgos 1 2%
Calidad del agua — Periodicidad de los muestreos 3 3%
Calidad del agua — Cumplimiento del RCA 1 12%
Calidad del agua — implementacion de medidas 1 2%
correctivas
Frecuencia de interrupciones del servicio 3 2%
Manual de mantenimiento y operacién del sistema 2%
Subtotal 17 30%
Nombre Variable Puntos Porcentaje
Custodia de ingresos 2 1%
Plan de Trabajo Anual 2 2%
Libro de Socios 2 1%
Libro de Actas Asamblea 2 1%
Libro de Actas Junta Directiva 2 1%
Convenio de Delegacién 1 10%
Fontanero 1 3%
Servicios de Contabilidad 1 1%
Estados financieros al dltimo trimestre 2 1%
Respaldos de informacién Financiera 2 1%
Estados Financieros enviados a AyA 1 1%
Bodega de materiales para operacion y mantenimiento 3 1%
Sistemas de gestion para la ASADAS 3 1%
Subtotal 17 25%
Nombre Variable Puntos Porcentaje
Condicién del Alcantarillado Sanitario 2 3%
Presentacién de reportes operacionales 1 4%
Estado de la PTAR 3 3%
Subtotal 17 10%
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Anexo 2: Detalle de variables del cuestionario

El Anexo 2 presentado a continuacién incluye:

e El eje temético

e El nombre de la variable

e El objetivo que busca cumplir la variable

e Las actividades guia que se proponen para lograr cumplir el objetivo
e La evidencia que debe respaldar el cumplimiento de dicho objetivo
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Gestion Administrativay F

Libro de socios debe estar actualizado cada vez que un usuario se afilia

Fontanero

Contar con fontanero contratado para la gestion
operativa del acueducto

Definir modalidad de contratacién del fontanero

Buscar candidatos elegibles

Contratar el fontanero

Formalizar relacién laboral con la ASADA

Contrato de trabajo con
fontanero

Servicios de Contabilidad

Contar con un contador contratado para generar,
asesorar, comunicar sobre la informacién
financiera de la ASADA

Buscar profesionales o empresas que den servicios de contabilidad para Asadas

Establecer un contrato de servicios con el contador

Recibir y analizar periédicamente los estados financieros que entregue el contador

Libros contables al dia

Estados financieros
actualizados

Contar con estados financieros actualizados para
mejorar la rendicion de cuentas interna y externa

Solicitar al contador estados financieros

Remitir estados financieros a la oficina Regional

Seguimiento a los estados financieros

Cumplimiento a las recomendaciones del contador

Estados financieros
actualizados

Custodia de ingresos

Contar con una cuenta a nombre de la ASADA para
fortalecer control interno de la ASADA

Crear cuenta bancaria a nombre de la ASADA

Depositar todos los ingresos recibidos por la ASADA inmediatamente en la cuenta

Establecer mecanismos de control para el manejo de la cuenta

Informacidn de cuenta
bancaria a nombre de la
ASADA

Respaldos de informacion
Financiera

Contar con procedimientos para que la informacion
financiera ya sea fisica o digital se guarde
apropiadamente

Establecer un procedimiento de respaldo para la documentacion financiera fisica que reciba la ASADA

Establecer procedimientos de respaldo para la informacion digital de informacion

Respaldos de informacion
Financiera

Estados Financieros
enviados a AyA

Contar con un registro de estados financieros
enviados al AYA para cumplir convenio de
delegacion

Pedir los estados financieros al contador

Remitir copia de estados financieros a la ORAC

Mantener un registro de estados financieros enviados al AYA

Comprobante de envio de
Estados Financieros

Bodega de materiales
para operacion y
mantenimiento

Contar con una bodega para mantener seguro,
ordenado y controlado los materiales con que
cuenta la ASADA

Establecer requerimientos de espacio para contar con una bodega

Buscar el espacio

Equipar el espacio de la bodega

Mantener ordenado el stock bodega

Establecer controles de entrada y salida

Establecer inventarios de materiales en bodega periédicamente

Bodega de materiales en uso

Sistemas de gestion para
la ASADAS

Contar con un sistema informdtico para una
gestion mds dgil de la ASADAS

Conocer ofertas de mercado de si computarizados para la gestion de ASADAS:

Cotizar el servicio con las empresas proveedoras

Buscar la mejor opcidn para la ASADA

Contratar el servicio o comprar el sistema

Sistema de Gestién
actualizado y en uso
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..

Gestion Comunal

Sistema de Recaudacion

Contar con un sistema informdtico para la
recaudacion

tenf:'\etico Variable Objetivo Actividades para completar objetivo Evidencia Variable Objetivo Actividades para completar objetivo Evidencia
Tomar el acuerdo de Junta directiva que autoriza al Presidente a gestionar y firmar el convenio ante el A Disponibilidad de agua _Calntt?r con un estudio de _capacftj_afj hidrica e Desarrollar estud?o de Capac?dad H{'d'if? _ _ n
C io de Del - Contar con el convenio de delegacion para prestar |Buscar documentos y requisitos requeridos para solicitar el convenio ante el AYA Convenio de delegacién para nuevos servicios Ricicdicalearclconcceialciponblicadiaelg gl Desarrollar estudio d.e Capacidad Hldra.uhca - Estudio de capacidad hidrica
onvenio de Delegacion el s Entregar al AYA documentos y requisitos firmado para nuevos servicios Para ambas se necesita el apoyo de un ingeniero, en algunos casos el AYA puede apoyar
Dar seguimiento ante la oficina regional de los tramites Realizar un diagndstico de w?m n‘q’edicidn exist.e'nte — -
Elaborar un diagndstico de la situacién de la ASADA . L Contar con plan de micro medicion para la Desarrollar un Plan de se.n5|b|I|zaC|on de !’EdUCCIOn agua no contabilizada a los usuarios o
. Contar con el Plan Anual como instrumento de  |Definir actividades que se incluirdn en el plan . Rlicenediconlnstalocs reduccion de agua no contabilizada Desa.rm"ar un Plan para mStalar. !os medidores que falten Catastro de hidrmetros
Plan de Trabajo Anual . o - — Plan de Trabajo Anual Realizar lecturas de manera periddicas
gestion para alcanzar los ob]etlvos de la ASADA Aprobar el plan mediante acuerdo de Junta Directiva Contar con un Plan de mantenimiento y sustitucion de medidores
Enviar copia de Plan de Trabajo aprobado a la Oficina Regional cont - P s Definir requerimientos de macro medicién
Buscar el libro de actas 2 q ontar con equipos ae macro meaicion para PR — " . )
Libro de Actas Junta Contar con un libro de actas para actualizar Actualizar registrando acuerdos tomados por la Junta Directiva Libro de Actas Junta Directiva Macromedicién existente conocer cudnta agua producen las fuentes ?:‘:lgrelzznui I::;;::ZZ (:?emzic;ﬁer:?::d;;e;m medidor Registro de macro medidores
Directiva acuerdos tomados por Junta Directiva Libro de actas debe estar firmado por el presidente y secretaria firmado y actualizado Establecer un plan de lecturas de micro medidores mensual
Actualizar el libro cada sesién de Junta Directiva Frecuencia de la lectura Contar con un plan mensual para la lectura de  |Ejecutar el plan de restauracién Ultima lectura de
Buscar el libro de Asambleas de hidrémetros micro medidores Establecer rutas de lectura hidrémetros
Contar con un libro de actas de asamblea para  |Actualizar el libro una vez al afio con los acuerdos de la Asamblea Libro de Actas Asamblea Este es un trabajo que realiza el fontanero
Libro de Actas Asamblea actualizar acuerdos en la asamblea anual y En caso de Asamblea extraordinaria, también actualizar lizado Buscar ofertas de mercado sobre sistemas computarizados para la gestién de ASADAS
E extraordinaria Libro Actas de Asamblea firmado por el presidente y secretaria actualiza Contarconlunisistem alinrormatico I Solicitar una demostracién del sistema de facturacién
" — " 5 o paraia s — . )
.9 Seguir Requisitos para libros de actas segtn ley 218 Sistema de Facturacion e Cotlzarlel servicio con las emlpresas proveedoras Sistema de Facturacion
o Crear plan de Afiliacién Buscar la mejor opcidn para la ASADA
g G @atp 0 (o 6o e y ot i 6l et La ASADA debe contar con una boleta de afiliacién que incluya todos los datos pertinentes Contratafr el Se';j"ido ) ct;mprat: el s-istema — I —
c Libro de Socios o o lista d X La Junta directiva conoce la Boleta y acuerda afiliar o rechazar la afiliacién Libro de Socios actualizado B“fcf’r ofertas de mercaco sobre sistemas Comp“ta_"l'za os para la gestion de ASADAS
= CorclanetaractunizacicaeslolclisiaiceReacs Si la Junta Directiva acuerda afiliar anotan los datos en la lista de socios Solicitar una demostracién del sistema de recaudacién

Cotizar el servicio con las empresas proveedoras

Buscar la mejor opci6n para la ASADA

Contratar el servicio o comprar el sistema

Sistema de Recaudacion

Morosidad mensual

Contar con un plan para reducir los pendientes de
cobro

Lineamiento de Junta Directiva de reduccidn de pendientes

Establecer un plan de reduccién de pendientes de cobro

Establecer procedimiento de reconexion

Informe de morosidad

Aplicacién de tarifa
vigente de ARESEP

Aplicar la tarifa vigente de ARESEP para un cobro
Jjusto y real del agua

Aplicar la tarifa aplicada por la ARESEP

Tarifa vigente vs Tarifa
ARESEP

Local para atencion de
Usuarios

Contar con un espacio para la atencion de usuarios

Establecer requerimientos de espacio para atencion de usuarios

Equipar el espacio

Definir horarios de atencién a usuarios

Local para atencion de
Usuarios

Seguimiento de quejas.

Contar con un registro para la recepcion quejas y
resolucién de reclamos

Establecer un registro de recepcidn y resolucién reclamos

Dar seguimiento a las quejas

Comunicar a los usuarios la resolucién de su queja

Registro de quejas y medidas
correctivas

Porcentaje de usuarios
que son socios

Elaborar un plan de afiliacién

Contar con un plan de dfiliacion para aumentar la
participacion de miembros con vos y voto

Disefiar boletas de afiliacién

Definir procedimiento de afiliaciones

Libro de Socios

Socios en las Asambleas

Contar con un plan de dfiliacion para aumentar la
participacion en la asamblea

Elaborar un plan de Afiliacién

Aumentar la participacidn en la asamblea de miembros con voz y voto

Desarrollar Mecanismos de divulgacion

Aprobar el plan por junta directiva

Ejecutar el plan

Ejecucion del plan de
afiliacion

Plan de Afiliacién

Contar con un plan de dfiliacion para aumentar el
nimero de asociados a la ASADA

Elaborar un plan de Afiliacidon

Desarrollar mecanismos de divulgacion

Recalcar la importancia de ser afiliado

Aprobar el plan por junta directiva

Ejecutar el plan

Plan de Afiliacion

Campaiias con
escuelas/colegios

Contar con un plan de promocién para realizar
campafias con escuelas y colegios

Elaborar un plan de promocién

Coordinar y Planificar con las escuelas y colegios al inicio del afio

Celebracion del dia del agua, ambiente y del drbol con jévenes y nifios

Visitar de fuentes de agua

Realizar actividades de reforestacién

Plan de campafias de
promocion

Plan de Transparencia y
Rendicién de cuentas

Contar con un mecanismos de rendicion de cuentas
y transparencia de la gestio

Definir los lineamientos de transparencia y rendicidn de cuentas a operar, el medio para publicarlos y la

frecuencia

Aprobar los lineamientos por junta directiva

Ejecutar el plan

Plan de Transparencia y
Rendicién de cuentas
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Eje
tematico

Variable

Objetivo

Actividades para completar objetivo

Evidencia

..

Gestion Recurso Hidrico

Areas de proteccién
definidas

Contar con el Estudio Hidrogeoldgico para que la
ASADA conozca donde se recargan sus fuentes de
agua

Buscar el apoyo de un ingeniero especialista

Realizar un Estudio Hidrogeoldgico

Definir donde estan las dreas de proteccion

Demarcar de dreas de proteccion

Realizar Actividades de Proteccién de estas areas

Recuperar de areas de proteccion

Informe de estudio hidrico

Programas de Adaptacion
Cambio Climatico

Contar con un Plan para la Adaptacion al cambio
climadtico

Hacer un plan de Adaptacidn al cambio climatico

Aprobar por Junta Directiva

Conseguir Recursos

Ejecutar y dar Seguimiento

Utilizar metodologia brindada por el AYA

Programas de Adaptacion
Cambio Climatico

Balance hidrico

Contar con un Estudio de balance hidrico como
base para poder otorgar nuevas disponibilidades de
agua

Realizar un estudio de balance hidrico

Contratar al especialista

Recepcion y andlisis del estudio técnico

Implementar las mejoras y recomendaciones dadas por el estudio técnico

Informe de balance hidrico

Programas de educacion
ambiental en la
comunidad

Contar con un plan de promocidn para realizar
campafias en la comunidad

Elaborar un plan de promocién

Coordinar y Planificar con lideres comunales

Celebracidn del dia del agua, ambiente y del arbol

Realizar Visita de fuentes de agua

Realizar Actividades de reforestacién

Informe de actividades
realizadas

Inscripcion de caudal en

Contar con un estudio de nuevas fuentes para

Estudiar la nueva fuente en cuanto a produccidn y calidad

Enviar solicitud al AYA para Inscripcién de caudal

Inscripcién de caudal en

Gestion Agua Potable y Saneamiento

mantenimiento y
operacion del sistema

operacion del sistema para garantizar la
sostenibilidad del servicio de agua

Definir rutinas de operacién

Aprobar manual en Junta Directiva

Capacitar al fontanero en el uso del Manual

MINAE enviar solicitud al AYA para inscripcion de caudal |AYA realiza la inscripcién al MINAE MINAE
AYA envia respuesta del MINAE a la ASADA
Identificar y evaluar los componentes del sistema de acueducto
Manual de Contar con un manual de mantenimiento y Definir frecuencia de mantenimiento

Manual de mantenimiento y
operacion del sistema

Frecuencia de
interrupciones del
servicio

Contar con un registro actualizado de continuidad
del servicio para conocer el dia, tiempo y acciones
correctivas por interrupcion

Establecer un registro de Continuidad del servicio

Indicar el dia de interrupcién

Indicar tiempos de interrupcion

Acciones correctivas

Implementar el Registro

Reporte de interrupciones en
el dltimo afio

Mediciones de presion

Contar con un programa de medicion de presion
para garantizar agua en cantidad a sus usuarios

Establecer un programa de mediciones

Contar con un medidor de presién

Definir lugares del sistema para medir presion

Definir frecuencia de mediciones

Resultados de mediciones de
presion periddicas

Plan de Gestion de
Riesgos

Contar con un plan de gestion de riesgos, para
reducir la vulnerabilidad y consecuencia de los

Hacer el plan de Gestién de Riesgo

Aprobar el plan por junta directiva

Plan de Gestion de Riesgos

Calidad del agua -
Periodicidad de los
muestreos

Contar con programa de periodicidad de los
muestreos para garantizar la calidad de agua a sus
usuarios

Establecer periodicidad de muestreos de acuerdo al reglamento de capacidad de agua

Definir Periodicidad

Muestra segun la periodicidad

Ajustarse al Reglamento manual

Reporte de resultados de RCA

Calidad del agua —
Cumplimiento del RCA

Cumplir con el Reglamento de Calidad de Agua
para garantizar la calidad del agua a sus usuarios

Analizar los resultados del laboratorio del agua

Implementar medidas correctivas: si no cumple

Reporte de resultados de RCA

Calidad del agua -
implementacién de
medidas correctivas

Implementar medidas correctivas dadas por el
Laboratorio de Agua del AYA para garantizar la
calidad del agua a sus usuarios

Analizar el pardmetro no cumplido

Realizar correcciones especificas por parametro

La accion correctiva es diferente dependiendo del indicador

Ejecutar accidn correctiva

Bitdcora de acciones
correctivas

Calidad del agua -
Sistema de Desinfeccion

Contar con un sistema de desinfeccion para
garantizar la calidad del agua

Definir requerimiento de Desinfeccion

Buscar ofertas de Mercado

Adquirir e Instalar el equipo

Capacitar Fontanero en su uso y dosificacion

Establecer Programa de mantenimiento del equipo

Reporte de mantenimiento de
sistemas de desinfeccion

Plan de instalacién de
hidrantes

Contar con un plan de instalacion de hidrantes para
atencion de emergencias

Hacer un plan de instalacidn de hidrantes

Aprobar por Junta Directiva

Conseguir Recursos

Ejecutar y dar Seguimiento

Catastro de hidrantes

Contabilidad para

hidrantes separada

Contar contabilidad separada de hidrantes para
conocer costos

Llevar registros contables separados para hidrantes

Libros contables de hidrantes
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